In dit document vind je de te volgen stappen om een aanvraag in te dienen om thuis te
kunnen werken, het beveiligingstoken in te stellen en de benodigde software op de
computer te installeren.

Aanvragen thuiswerkvoorziening

Via de Self Service Portal (SSP) van Topdesk kun je een telewerk voorziening via het
formulier “Accounts rechten aanvragen of wijzigen” aanvragen.
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Instellen Token

Wanneer de aanvraag uitgevoerd is, zal er een e-mail met activatielink gestuurd worden. Via
de volgende stappen kun je de installatie van een token op het gewenste apparaat instellen.

Stap 1

Je ontvangt een e-mail met de volgende tekst:

From: SafeNet Authentication Server [mailto:noreply@safenetid.com]
Sent:

To:

Subject: Vanuit huis werken? Zo werkt het inloggen

Beste .....,

Als ASz-medewerker kan je vanuit huis (of vanaf een andere plek buiten het ziekenhuis) inloggen op
het ASz-netwerk. Bijvoorbeeld om je mail te lezen of Mijninsite te raadplegen.

Tot voor kort was dit mogelijk met alleen je Windows inloggegevens. Binnenkort heb je een extra
beveiligingscode nodig. Op die manier beveiligen we de gegevens van onze patiénten en van jou als
medewerker optimaal. Wil je vanuit huis kunnen (blijven) werken, dan heb je een fysiek token of app
nodig om vanuit huis in te loggen in de ASz-omgeving.

Dit regel je als volgt. Klik op deze link: https://se.safenet-
inc.com/selfEnrollment/index.aspx?code=peClkHrf3gKHRqCo2vI4ruWrP en volg de instructies op de
pagina die je te zien krijgt. Werkt de link niet, kopieer hem dan en plak de link in de adresbalk van je



https://se.safenet-inc.com/selfEnrollment/index.aspx?code=peCIkHrf3gKHRqCo2vl4ruWrP
https://se.safenet-inc.com/selfEnrollment/index.aspx?code=peCIkHrf3gKHRqCo2vl4ruWrP
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browser. Let op: deze link is veertien dagen geldig. Daarna is het niet meer mogelijk om deze te
gebruiken.

Ben je niet in het bezit van een smartphone om de app op te installeren of is de app voor jouw
telefoon niet beschikbaar, neem dan even contact op met Servicedesk I&A (Helpdesk).

Stap 2

Klik op de link en activeer je token binnen 30 dagen.

Dit regel je als volgt. Klik op deze link: https://se.safenet-
inc.com/selfEnrollment/index.aspx?code=peCIkHrf2gKHRgCo2vi4ruWwrP en volg de instructies op de

Stap 3

Kies onderin als eerste het juiste systeem waar de token app op gezet gaat worden. Zie
aanwijzing in de afbeelding.

SafeNet Authentication Service  gemalto’
SafeNet Authentication Service - Self Enroliment

Let op: installeer je de software op een ander apparaat dan waarop je dit leest, volg dan de instructies verderop op deze pagina (onder de streep).

Op deze pagina Kan je de software installeran die j¢ nodig Hebt om sn Code te GNeTeTen WAArmee [ in Kunt Ioggen In de ASZ-omgeving Vanal sen ApRaraat buiten het Ziekenhuls.
Wil je de app installeren op het P je dit leest? P een ander apparaat, zie verderop op deze pagina)
+ Downloaden en Installeren

Download MobilePAS S installatie bestand (.msi)

Als de app is Klik je op om je token : Instalieer jo token
Lukt het installeran van het token via deze link niet, doe dan het voigends:
- Kopieer deze reget

INILANKZM) i JPVJIR1ZGOTHhemaNCI

-open S app die je
- Selectser ‘Automatic Enroliment
- Plak de regel in het venster dat je nu ziet (op Sommige systemen wordt de regel automatisch geplakt).

Wil je de app installeren op een ander apparaat, dan het apparaat waarop je dit nu leest?
P

Waarop je de software en het token wilt instalieren.
Kizar?
Siuit dit scherm dan af. Je kuf met de app een token genereren die je moet gebruiken om, als daar om gevraagd wordt. buiten het ziekenhuis aan te melden op sen ASz-omgeving.
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Stap 4

Als voorbeeld zijn de Android smartphone en een Apple (I0S) smartphone gebruikt.

Wil je de app installeren op een ander apparaat, dan het apparaat waarop je dit nu leest?
Kies in het menu hieronder dan het apparaat waarop je de software en het token wilt installeran.

Android

i0s

Windows

Mac OS X

Blackberry Java kunt nu met de app een token genereren die je moet gebruiken om, als daar om gevraag
Blackberry 10

Mindows RT
Vindows Phone Copyrigh
Vind s 10

NMindows 10 Mobile

=

s <<

Android optie

Wil je de app installeren op een ander apparaat, dan het apparaat waarop je dit nu leest?
Kies in het menu hieronder dan het apparaat waarop je de software en het token wilt installeren.

Android v

Als de MobilePASS+ software nog niet geinstalleerd is op je toestel:
« Zoek de MobilePAS S+ software in Google Play Store

ANDROID APP ON
P> Google play

« Download en installeer de software

-

« Om het software-token op je toestel te installeren, scan de code rechts met de op je toestel geinstalleerde MobilePASS+ software.

Klaar?
Sluit dit scherm dan af. Je kunt nu met de app een token genereren die je most gebruiken om, als daar om gevraagd wordt, buiten het ziekenhuis aan te melden op een ASz-omgeving.
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Apple (I0S) optie
Wil je de app installeren op een ander apparaat, dan het apparaat waarop je dit nu leest?
Kies in het menu hieronder dan het apparaat waarop je de software en het token wilt installeren.

i08 v

Als de MobilePASS+ software nog niet geinstalleerd is op je toestel:
+ Zoek de MobilePASS+ software in Apple App Store

£ Download on the
¢ App Store

+ Download en installeer de software

v

+ Om het software-token op je toestel te installeren, scan de code rechts met de op je toestel geinstalleerde MobilePASS+ software.

Klaar?
Sluit dit scherm dan af. Je kunt nu met de app een token genereren die je moet gebruiken om, als daar om gevraagd wordt, buiten het ziekenhuis aan te melden op een ASz-omgeving.



Stap 5

Nu pakken we de telefoon erbij en gaan de app op de telefoon instellen.

5.1 - Kies voor de optie QR-code enrollment.

W .4 100% 0 17:37
= MobilePASS+

Welcome to MobilePASS+

gemalto

5.2 Barcode scannen in de e-mail.

¥4 100% 08 17:34

Scan QR Code

>2007 - 2018 SafaNae At |

Point your camera at
Enrollment QR Code
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5.3. Eigen pincode instellen voor het beveiligen van het toegevoegde token.

Create PIN code

G

The PIN should contain 4 numeric characters.

Token PIN

*Ex®

Confirm Token PIN

*Exs

Cancel
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Installatie Citrix software

Stap 1. Als je de installatie van de token uitgevoerd hebt, kan de installatie van Citrix verder
gevolgd worden.

Stap 2. Installeer de Citrix Receiver op uw PC/Laptop.

2.1. Ga naar http://receiver.citrix.com

2.2 Klik op: Download voor Windows Download for Windows
2.3 Vervolgens Klik je op: Download Citrix Workspace app for Windows

Citrix begint nu met het downloaden van het programma

@ CitrixWorkspacehpp.exe

215/9E 8 ME. L min. resterand
2.4 Als Citrix klaar is met downloaden, klik je 1 keer op het
bestand wat gedownload is “CitrixWorkspaceApp.exe @ CitrixworkspaceApp.exe
Als je erop klikt komt dit scherm: Bestand openen - beveiligingswaarschuwing @
Klik op “Uitvoeren” Wilt u dit bestand uitvoeren?
@ Maam: ..arijnissensiDownloads\CitridWorkspaceApp.exe
Uitgever: Citrix Systems, Inc.

Type: Toepassing
Van: ChUsers\Marijnissens\Downloads\CitricWorksp...

Litvoeren ] [ Annuleren

Altijd waarschuwen voordat dit bestand
wordt geopend

. Hoewel bestanden die u van intemet hebt gedownload nuttig

[ kunnen zijn, kan dit bestandstype mogelijl schade aan uw

“g computer toebrengen. Voer alleen software uit van uitgevers die u
vertrouwt. Wat iz het risico?



http://receiver.citrix.com/
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2.5 Klik VerVOIQens op Ja '@' Gebruikersaccountbeheer @

™) Wilt u het volgende programma toestaan wijzigingen

= aan deze computer aan te brengen?

@ Programmanaam: Citrix Workspace
Gecontroleerde uitgever: Citrix Systems, Inc.
Afkomstig van: Harde schijf op deze computer
( \:f ) Details weergeven Ja ] | MNee

Wijzigen wanneer deze meldingen worden weergegeven

Stap 3. De installatie

3.1
Vinkje zetten voor “ | accept...” en
vervolgens op next License Agreement

@ Citrix Workspace X

You must accept the license agreement below to proceed.

(CITRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix license or terms of service
covering the Citrix product(s) and/or service(s) with which yvou will be using
this component. This component is licensed for use only with such Citrix
product(s) and/or service(s).

CTX_code EP_R_A10352779

| accept the license agreement

Mext Cancel




3.2

Verwijder het vinkje en
klik vervolgens op
Install

3.3

Citrix wordt nu
geinstalleerd. Dit kan
enkele minuten duren.
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@ Citrix Workspace

Enable Single Sign-on

When enabled, single sign-on remembers your credentials for
this device, so that you can connect to other Citrix applications
without having to log on each time, You should do this only if
your IT administrator has instructed you to. This will take effect
the next time you log on to this device,

[ ]Enable single sign-on

For more information on configuring single sign-on, please see
article CTX133932 at citriz. com/support,

Install

Cancel

@ Citrix Woarkspace

Initializing...

@
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3.4

Citrix Workspace

Citrix is nu klaar met
installeren en is

gereed voor gebruik. CITR]X’

Klik op Finish om het
scherm te sluiten

¢ Installation successful

Click on Finish to begin using Citrix Workspace

Stap 4. Klaar voor gebruik.

Via de internetpagina voor medewerkers van het ASZ kun je de inlogpagina vinden voor het

starten van een thuiswerksessie.

https://www.asz.nl/professionals/medewerkers/

ASz
https://werkplek.asz.nl
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SafeNet Token Cod%
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